	เกณฑ์การประเมินเพื่อตัดสินรางวัลการบริหารจัดการดีเด่น
เกณฑ์ที่ 1-4
	การประเมินระดับ ( ช่องที่เว้นไว้ หมายถึง มีความหมายว่าผลการประเมินอยู่ระหว่างคอลัมน์ที่อยู่ข้างเคียง )
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	1. การมีส่วนร่วม และความมุ่งมั่นของฝ่ายบริหาร
	
	

	1
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	ผู้บริหารสูงสุดมีการอนุมัติโครงการด้านการยศาสตร์เข้าเป็นส่วนหนึ่งของฝ่ายความปลอดภัย และอาชีวอนามัยขององค์กรและมีแผนงานรองรับ
	 
[image: image1]ไม่มีนโยบาย
	       มีแต่นโยบาย ซึ่งคนส่วนใหญ่ไม่รู้           
       และยังไม่มีแผนรองรับ
	      มีนโยบาย รู้ไม่ทุกคน มีแผนงานรองรับ
      บ้าง
	      มีนโยบาย ทุกคนรู้ แต่ยังไม่มีแผนงาน  
      ใดๆ ที่เกี่ยวข้อง
	      มีนโยบาย ทุกคนรู้ และมีแผนรองรับนโยบาย  
      นั้นอย่างสมบูรณ์แล้ว
	

	
	2
	ผู้บริหารสูงสุดและทีมงานสามารถอธิบาย ยกตัวอย่างผลกระทบเชิงธุรกิจจากการดำเนินงานด้านการยศาตร์ในองค์กรได้
	 
[image: image2]ผู้บริหารสูงสุดและทีมงาน ไม่มีความรู้
     ความเข้าใจในการยศาสตร์และไม่สามารถอธิบายผลกระทบเชิงธุรกิจได้ 
	 
[image: image3]ผู้บริหารสูงสุดและทีมงาน มีความรู้ 
     ความเข้าใจในการยศาสตร์เพียงบางส่วน และไม่สามารถอธิบายได้
	 
[image: image4]ผู้บริหารสูงสุดและทีมงาน มีความรู้ความ
     เข้าใจในการยศาสตร์เพียงเล็กน้อย และสามารถอธิบายได้เพียงบางส่วน
	 
[image: image5]
	 
[image: image6]ผู้บริหารสูงสุดและทีมงาน มีความรู้ความ
    เข้าใจในการยศาสตร์เป็นอย่างดีและสามารถ
อธิบาย ผลกระทบเชิงธุรกิจจากการดำเนินงานด้านการยศาสตร์ในองค์กรได้อย่างชัดเจน
	

	
	3
	มีการจัดตั้งทีมงานด้านการยศาสตร์อย่างเป็นทางการ

	 
[image: image7]ไม่มีการจัดตั้งทีมงานด้านการยศาสตร์
	 
[image: image8]มีการจัดตั้งทีมงานอย่างเป็นทางการ  
     แต่ไม่มีการกำหนดบทบาทหน้าที่ให้แก่สมาชิกในทีม และไม่มีแผนรองรับ
	
[image: image9] มีการจัดตั้งทีมงานอย่างเป็นทางการ แต่
     สมาชิกในทีมมีไม่ครบตามเกณฑ์ที่ตั้งไว้ และได้มีแผนรองรับบ้าง
	     มีทีมงานอย่างเป็นทางการ มีการกำหนด
     บทบาทหน้าที่ให้แก่สมาชิกในทีม และมีแผนงานรองรับบ้าง
	 
[image: image10]มีการจัดตั้งทีมงานอย่างเป็นทางการและ 

     สมาชิกทุกคนเข้าใจถึงบทบาทหน้าที่ของตนเอง และมีการดำเนินงานต่อด้านการยศาสตร์ด้วยสมาชิกในทีมอย่างสมบูรณ์
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	มีงบประมาณประจำปีในการดำเนินงานด้านการยศาสตร์

	 
[image: image11]ไม่มีงบประมาณ
	 
[image: image12] มีงบประมาณ ไม่เพียงพอต่อการ
      แก้ปัญหาที่สำคัญ และ ยังไม่มีแผนรองรับ
	 
[image: image13]มีงบประมาณเพียงพอต่อการแก้ปัญหาที่
     สำคัญมากเพียงอย่างเดียว และมีแผนรองรับ
	
[image: image14] มีงบประมาณเพียงพอต่อการแก้ปัญหาที่
     สำคัญมากและปานกลาง และมีแผนรองรับ
	 
[image: image15]มีงบประมาณเพียงพอต่อการแก้ทุกปัญหาที่  
     เกิดขึ้น มีแผนงานรองรับอย่างสมบูรณ์
	

	
	5
	มีการจัดทำคู่มือการดำเนินการด้านการยศาสตร์
	 
[image: image16]ไม่มีคู่มือ
	 
[image: image17]มีคู่มือ คนส่วนใหญ่ไม่รู้ และคู่มือมี
     เนื้อหาที่เข้าใจยาก และไม่มีการนำไปใช้จริง
	 
[image: image18]มีคู่มือ รู้ไม่ทุกคน และเข้าใจเนื้อหาของ
     คู่มือเพียงบางส่วน มีการนำไปใช้จริงบ้าง
	 
[image: image19]มีคู่มือ ทุกคนรู้ และเข้าใจ แต่ไม่มีการ
     นำไปใช้จริง
	
[image: image20] มีคู่มือ เป็น the latest edition ทุกคนรู้และ
     เข้าใจเป็นอย่างดี และได้มีการนำไปใช้อย่างสมบูรณ์
	

	2. การมีส่วนร่วมของพนักงาน
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	1
	พนักงานทุกคนมีส่วนร่วมในการแก้ไขและป้องกันปัญหาด้านการยศาสตร์ในงานที่เกี่ยวข้อง
	 
[image: image21]ไม่มีกิจกรรมที่ให้พนักงานมีส่วนร่วมใน   
      การแก้ไขและป้องกันปัญหาด้าน     
การยศาสตร์
	
[image: image22] มีกิจกรรมที่ส่งเสริมให้พนักงานมีส่วน  
     ร่วม แต่ไม่ได้รับความสนใจหรือความร่วมมือจากทางพนักงานเลย
	
[image: image23] พนักงานจำนวนหนึ่งเริ่มมีส่วนร่วมในการ
     แก้ไขและป้องกันปัญหา
	 
[image: image24]พนักงานส่วนใหญ่มีส่วนร่วมในการแก้ไข
     และป้องกันปัญหา
	 
[image: image25]พนักงานทุกคนมีส่วนร่วมในการแก้ไขและ
     ป้องกันปัญหา และประสบความสำเร็จในการแก้ปัญหา
	

	
	2
	พนักงานทุกคนมีความเข้าใจและมีความสะดวกในการแจ้งปัญหาการยศาสตร์ในงานที่ตนเองรับผิดชอบ 
	 
[image: image26]พนักงานไม่มีอิสระ และความสะดวกใน
     การแจ้งปัญหาล่วงหน้า
	 
[image: image27]พนักงานส่วนน้อยมีอิสระและสะดวกใน
     การแจ้งปัญหาล่วงหน้า
	 
[image: image28]
	 
[image: image29]พนักงานส่วนใหญ่มีอิสระ และสะดวก ใน
     การแจ้งปัญหาล่วงหน้า
	 
[image: image30]พนักงานทุกคนมีอิสระ และความสะดวกในการ  
     แจ้งปัญหาล่วงหน้า 
	

	
	3
	พนักงานสามารถแจ้งปัญหาความผิดปกติของร่างกาย ความล้า อาการปวดเมื่อยจากการทำงานได้ด้วยความสบายใจ 
	 
[image: image31]เมื่อมีอาการปวดเมื่อย พนักงานไม่แจ้ง 
     ปัญหา เนื่องจากกลัวความผิด
	 
[image: image32]มีแบบฟอร์มในการแจ้งปัญหา   เมื่อมี
     อาการปวดเมื่อยของพนักงาน แต่ไม่มีการนำมาใช้จริง
	 
[image: image33]พนักงานส่วนน้อยสามารถแจ้งปัญหา 
    โดยไม่กลัวความผิด หากมีอาการปวดเมื่อย
	 
[image: image34]พนักงานส่วนใหญ่สามารถแจ้งปัญหา 
     โดยไม่กลัวความผิด หากมีอาการปวดเมื่อย
	 
[image: image35]พนักงานทุกคนสามารถแจ้งปัญหา โดยไม่กลัวความผิด หากมีอาการปวดเมื่อย
	

	
	4
	มีช่องทางให้พนักงานสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เสนอแนะ และปรับปรุงงานที่ไม่ใช่งานของตน
	 
[image: image36]ไม่มีช่องทางให้พนักงานเสนอแนะ และ 
      ปรับปรุงงานที่ไม่ใช่งานของตน
	 
[image: image37]มีช่องทางเสนอแนะ แต่คนส่วนใหญ่
     ไม่รู้
	 
[image: image38]มีช่องทางเสนอแนะ คนส่วนใหญ่รู้ และมี
     การเสนอแนะเพียงบางส่วน
	 
[image: image39]มีช่องทางเสนอแนะ ทุกคนรู้ แต่ไม่มีการ  
     เสนอแนะ
	 
[image: image40]มีช่องทางเสนอแนะ ทุกคนรู้ และมีการเสนอแนะปรับปรุงงานที่ไม่ใช่งานของตน
	

	
	5
	มีการส่งเสริม สนับสนุนและสิ่งจูงใจอย่างเป็นทางการให้แก่พนักงานที่มีข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กรในการพัฒนางานด้านการยศาสตร์
	 
[image: image41]ไม่มีการมอบรางวัลอย่างเป็นทางการ
     ให้แก่พนักงานที่เสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กรทางด้านการยศาสตร์
	 
[image: image42]มีการมอบรางวัลในการเสนอแนะ แต่
     ไม่เฉพาะเจาะจงที่เรื่องการยศาสตร์
	
[image: image43] มีการมอบรางวัลให้แก่พนักงานบางคนที่
     เสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กรทางด้านการยศาสตร์
	 
[image: image44] มีการมอบรางวัลให้แก่พนักงานส่วน
      ใหญ่ที่เสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กรทางด้านการยศาสตร์
	
[image: image45] มีการมอบรางวัลอย่างเป็นทางการให้แก่
     พนักงานทุกคนที่เสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กรทางด้านการยศาสตร์
	

	3. การตรวจสอบ และการวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงด้านการยศาสตร์
	
	

	3
	1
	มีการเก็บบันทึกและวิเคราะห์มูลดัชนีบ่งชี้ต่างๆ  ที่สัมพันธ์กับปัญหาด้านการยศาสตร์อย่างครบถ้วน (เช่น ข้อมูลการบาดเจ็บ อุบัติเหตุ การขาดงาน การลางาน การรักษาพยาบาล ความผิดพลาดในการทำงาน เป็นต้น)
	 
[image: image46]ไม่มีการเก็บบันทึกและวิเคราะห์ข้อมูล 
     ใดๆ
	 
[image: image47]มีการเก็บบันทึก แต่มีรายละเอียดไม่
     ครบถ้วน ไม่มีการวิเคราะห์ผล
	 
[image: image48]มีการเก็บบันทึกข้อมูลต่างๆ อย่าง
     สมบูรณ์ แต่ไม่มีการนำผลไปวิเคราะห์
	 
[image: image49]
	 
[image: image50]มีการเก็บบันทึกและวิเคราะห์ข้อมูลโดย
    แบบฟอร์มสมบูรณ์ และมีการนำผลไปวิเคราะห์
	

	
	2
	การวิเคราะห์ข้อมูลในข้อ 3.1 ได้รับการตรวจสอบจากทีมงานด้านการยศาสตร์และผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้องจากภายนอก
	 
[image: image51]ไม่มีการวิเคราะห์โดยทีมงานการยศาสตร์
	 
[image: image52]มีการวิเคราะห์ แต่ไม่ได้ทำโดย
     ทีมงานการยศาสตร์
	 
[image: image53]มีการวิเคราะห์จากทีมงานการยศาสตร์
     ภายในองค์กร
	 
[image: image54]
	 
[image: image55]มีการวิเคราะห์ ที่ทำโดยทีมงานการยศาสตร์  
     และผู้เชียวชาญภายนอก
	

	
	3
	มีการจัดลำดับความสำคัญของปัญหาด้านการยศาสตร์ด้วยวิธีการที่ได้รับการยอมรับจากพนักงานทุกคนในหน่วยงาน
	 
[image: image56]ไม่มีการเรียงลำดับความสำคัญของ 
      ปัญหาด้านการยศาสตร์
	 
[image: image57]มีการเรียงลำดับ แต่ไม่ได้รับการ
     ยอมรับจากพนักงาน
	
[image: image58] มีการเรียงลำดับ แต่ได้รับการยอมรับจาก 
     พนักงานบางคน
	 
[image: image59]มีการเรียงลำดับความสำคัญ และได้รับ 
     การยอมรับจากพนักงานส่วนใหญ่
	 
[image: image60]มีการเรียงลำดับความสำคัญ และได้รับการ
     ยอมรับจากพนักงานทุกคน
	

	
	4
	มีการประเมินปัจจัยความเสี่ยงด้านการยศาสตร์ และทำการวิเคราะห์อันตรายในทุกขั้นตอนของการทำงาน
	
[image: image61] ไม่มีการประเมินความเสี่ยงใดๆ 
	 
[image: image62] มีการประเมินความเสี่ยงไม่เกิน 30% 
      ของงานทั้งหมดที่มีอยู่ และไม่ได้ทำการวิเคราะห์และใช้วางแผนใดๆ 
	 
[image: image63] มีการประเมินความเสี่ยง 31% - 74% 
      ของงานทั้งหมดที่มีอยู่ และได้ทำการวิเคราะห์บางส่วน
	 
[image: image64] มีการประเมินความเสี่ยง 75% - 89%
      ของงานทั้งหมดที่มีอยู่ และได้ทำการวิเคราะห์บางส่วน
	 
[image: image65] มีการประเมินความเสี่ยงมากกว่า 90% ของ
      งานทั้งหมดที่มีอยู่ และทำการวิเคราะห์ข้อมูลนั้นอย่างสมบูรณ์
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	มีการวิเคราะห์หาสาเหตุที่ชัดเจนอย่างละเอียดทันทีเมื่อพบพนักงานมีการบาดเจ็บเกิดขึ้นว่าเกี่ยวข้องกับปัญหาด้านการยศาสตร์
	 
[image: image66]ไม่มีการวิเคราะห์เมื่อมีการบาดเจ็บ
      เบื้องต้น และอาการบาดเจ็บต่างๆ ว่าเกี่ยวข้องกับการยศาสตร์
	 
[image: image67]มีการวิเคราะห์เมื่อมีการบาดเจ็บ 
     เบื้องต้น และอาการบาดเจ็บต่างๆ ว่าเกี่ยวข้องกับการยศาสตร์ แต่รายละเอียดไม่ครบถ้วน
	 
[image: image68]มีการบันทึกการบาดเจ็บเบื้องต้น และ
     อาการบาดเจ็บต่างๆ แต่ไม่มีการวิเคราะห์ว่าเกี่ยวกับปัญหาการยศาสตร์
	 
[image: image69]มีการวิเคราะห์เมื่อมีการบาดเจ็บเบื้องต้น  
     และอาการบาดเจ็บต่างๆ ของพนักงานส่วนใหญ่ว่าเกี่ยวข้องกับการยศาสตร์
	 
[image: image70]มีการวิเคราะห์เมื่อมีการบาดเจ็บเบื้องต้น และ
     อาการบาดเจ็บต่างๆ ของพนักงานทุกคนว่าเกี่ยวข้องกับการยศาสตร์
	

	4. การแก้ไขและควบคุมปัญหาด้านการยศาสตร์
	
	

	4
	1
	มีการดำเนินการแก้ปัญหาด้านการยศาสตร์ตามลำดับความเสี่ยงของผลวิเคราะห์ข้อ 3.3 หรือเมื่อพบสาเหตุของการบาดเจ็บชัดเจนตามผลการวิเคราะห์ข้อ 3.5 
	 
[image: image71]ไม่มีการดำเนินการแก้ปัญหาตามลำดับ
     ความสำคัญหรือเมื่อพบสาเหตุการบาดเจ็บ
	 
[image: image72]มีการดำเนินการแก้ปัญหา แต่ไม่ได้
     ทำการเรียงลำดับความเสี่ยง
	 
[image: image73]มีการดำเนินการแก้ปัญหาโดยเรียงลำดับ
     ความเสี่ยง แต่ไม่มีการแก้ปัญหาเมื่อพบเจอในข้อ3.5
	 
[image: image74]
	 
[image: image75]มีการดำเนินการแก้ปัญหาตามลำดับ
     ความสำคัญและเมื่อพบเจอในข้อ3.5  และประสบความสำเร็จ
	

	
	2
	มีวิธีการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบและเหมาะสมสามารถแสดงให้เห็นว่าระดับความเสี่ยงหรือการบาดเจ็บที่เกิดขึ้นลดลงหรือไม่มีอยู่
	 
[image: image76]ไม่มีวิธีการแก้ปัญหา
	 
[image: image77]มีการแก้ปัญหา แต่ไม่มีการวัดระดับ
     ความเสี่ยงหรือการบาดเจ็บที่ลดลง
	 
[image: image78] มีการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบและมีการ
      วัดถึงระดับความเสี่ยงที่ลดลงหรือการเก็บข้อมูลการเจ็บป่วยเพียงอย่างเดียว     
	 
[image: image79]มีการแก้ปัญหาแต่ไม่เป็นระบบ แต่มีการ
     วัดระดับความเสี่ยงที่ลดลงและการเก็บข้อมูลการเจ็บป่วย
	 
[image: image80]มีการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ และมีการวัด
     ระดับความเสี่ยงรวมถึงข้อมูลการบาดเจ็บที่ลดลง
	

	
	3
	มีการตรวจสอบและติดตามผลของวิธีการแก้ปัญหาในระยะยาวอย่างต่อเนื่อง
	 
[image: image81]ไม่มีการตรวจสอบและติดตามผลของ
      วิธีการแก้ปัญหาในระยะยาว
	 
[image: image82]มีการตรวจสอบแต่ไม่มีการติดตามผล
     ต่อ
	 
[image: image83]มีการตรวจสอบและติดตามผลการ
     แก้ปัญหาในระยะแรกเท่านั้น
	 
[image: image84]มีการตรวจสอบและติดตามผลการ
     แก้ปัญหาเป็นระยะๆไม่ต่อเนื่ง
	 
[image: image85]มีการตรวจสอบและติดตามผลการแก้ปัญหา
     เป็นระยะอย่างต่อเนื่อง
	

	
	4
	มีการพิจารณาปัจจัยทางการยศาสตร์ทุกครั้งที่มีการออกแบบหรือเปลี่ยนแปลง สถานีงาน เครื่องมือ เครื่องจักร หรือวิธีการทำงานใหม่
	 
[image: image86]ไม่มีการพิจารณาปัจจัยทางการยศาสตร์
      ก่อนออกแบบสถานีงาน หรือเครื่องมือใหม่
	 
[image: image87]มีแบบประเมิน แต่ไม่ถูกนำมาใช้จริง 
     และไม่มีแผนรองรับ
	 
[image: image88]มีการประเมิน แต่แบประเมินยังมี
     รายละเอียดไม่ครบถ้วน และมีแผนรองรับบางส่วน
	
	 
[image: image89]มีการประเมินโดยแบบประเมินนั้นสมบูรณ์ 
    และมีแผนรองรับการประเมินนั้นสมบูรณ์แล้ว
	

	
	5
	มีการพิจารณาปัจจัยทางการยศาสตร์ของกระบวนการผลิต การขนส่งตั้งแต่กระบวนการออกแบบผลิตภัณฑ์ 
	 
[image: image90]ไม่มีการพิจารณาปัจจัยทางการยศาสตร์
      ก่อนออกแบบผลิตภัณฑ์ และกระบวนการใหม่
	 
[image: image91]มีแบบประเมิน แต่ไม่ถูกนำมาใช้จริง 
     และไม่มีแผนรองรับ
	 
[image: image92]มีการประเมิน แต่แบประเมินยังมี
     รายละเอียดไม่ครบถ้วน และมีแผนรองรับบางส่วน
	 
[image: image93]มีการประเมิน โดยแบประเมินสมบูรณ์ 
     และมีแผนรองรับบางส่วน
	 
[image: image94]มีการประเมิน โดยแบบประเมินนั้นสมบูรณ์ 
     และมีแผนรองรับการประเมินนั้นสมบูรณ์แล้ว
	


	เกณฑ์การประเมินเพื่อตัดสินรางวัลการบริหารจัดการดีเด่น
เกณฑ์ที่  5-7
	การประเมินระดับ ( ช่องที่เว้นไว้ หมายถึง มีความหมายว่าผลการประเมินระหว่างคอลัมน์ที่อยู่ข้างเคียง )
	Assessment Result

	
	0
	1
	2
	3
	4
	

	5. การฝึกอบรม และให้ความรู้ด้านการยศาสตร์ในองค์กร
	
	

	5
	1
	มีหลักสูตรในการอบรมทางด้านการยศาสตร์ประจำปีและมีการอบรมตามแผนที่วางไว้  
	 
[image: image95]ไม่มีหลักสูตรในการอบรม
	 
[image: image96]มีหลักสูตรในการอบรม แต่ไม่มีการ   
     อบรมตามแผนการ
	 
[image: image97]มีหลักสูตร แต่มีการอบรมตามแผนที่วาง
     ไว้ไม่ครบ แต่ทุกคนไม่รู้
	 
[image: image98]มีหลักสูตรประจำปี และมีการอบรมตาม
     แผนที่วางไว้ และคนส่วนใหญ่รับรู้
	 
[image: image99]มีหลักสูตรในการอบรมประจำปี และมีการ
     อบรมตามแผนที่วางไว้ และทุกคนรู้
	

	
	2
	มีการอบรมและให้ความเข้าใจถึงปัจจัยเสี่ยงด้านการยศาสตร์แก่ผู้นำทางด้านการยศาสตร์ขององค์กร
	 
[image: image100]ไม่มีการอบรม
	 
[image: image101]มีการอบรม แต่ไม่ความเข้าใจเนื้อหา
     ของการอบรม และไม่มีแผนรองรับ
	 
[image: image102]มีการอบรม และผู้นำมีความเข้าใจเนื้อหา
     ของการอบรมเพียงเล็กน้อย และไม่มีแผนรองรับ 
	 
[image: image103]มีการอบรม และผู้นำมีความเข้าใจใน
     เนื้อหาของการอบรมเป็นอย่างดี และมีแผนงานรองรับบ้าง
	 
[image: image104]มีการอบรมและผู้นำมีความเข้าใจในเนื้อหา ของการ
     อบรมเป็นอย่างดี และมีแผนงานรองรับในการดำเนินงานต่ออย่างสมบูรณ์แล้ว
    
	

	
	3
	ทีมงานทางการยศาสตร์ ได้รับการฝึกฝนให้มีความชำนาญในการระบุปัญหา หรือปัจจัยเสี่ยง รวมทั้งการแก้ปัญหา และป้องกันปัญหาทางการยศาสตร์
	 
[image: image105]ทีมงาน ไม่มีการฝึกอบรม
	 
[image: image106]ทีมงาน มีการฝึกอบรม แต่ยังไม่มี
      ความเข้าใจเนื้อหาการอบรมเท่าที่ควร และไม่ได้แผนรองรับ
	 
[image: image107]ทีมงานบางคน ได้รับการฝึกอบรม และมี
      ความเข้าใจเนื้อหาอบรมเพียงบางส่วน และมีแผนรองรับบางส่วน
	 
[image: image108]ทีมงานทุกคนได้รับการฝึกอบรม และมี
      ความเข้าใจเนื้อหาการอบรมเป็นอย่างดี และมีแผนรองรับไว้บางส่วน
	 
[image: image109]ทีมงานทุกคน ได้รับการฝึกอบรม และมี
     ความเข้าใจเนื้อหาการอบรมนั้นเป็นอย่างดีและมีแผนรองรับการอบรมนั้นอย่างสมบูรณ์แล้ว
     
	

	
	4
	พนักงานทุกคนได้รับการฝึกอบรมและมีความรู้ทางการยศาสตร์อย่างเหมาะสมและสามารถนำไปใช้ได้จริง
	 
[image: image110]พนักงานทุกคนไม่ได้รับการฝึกอบรม 
	 
[image: image111]พนักงานบางส่วนได้รับการฝึกอบรม 
     แต่ไม่สามารถนำไปใช้จริงได้
	 
[image: image112]พนักงานส่วนใหญ่ได้รับการฝึกอบรม แต่
     ไม่สามารถนำไปใช้จริงได้
	 
[image: image113]พนักงานส่วนใหญ่ได้รับการฝึกอบรม 
     และสามารถนำไปใช้จริงได้ 
	 
[image: image114]พนักงานทุกคนได้รับการฝึกอบรม และ
     สามารถนำไปใช้จริงได้ 
	

	
	5
	มีการอบรมการยศาสตร์ให้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องตั้งแต่ขั้นตอนของการออกแบบผลิตภัณฑ์ กระบวนการผลิต รวมถึงการขนส่ง
	 
[image: image115]ไม่มีการอบรม
	 
[image: image116]มีการอบรม แต่ยังไม่มีความเข้าใจ
     เนื้อหาการอบรมเท่าที่ควร และไม่ได้แผนรองรับ
	     มีการอบรม แต่ผู้เกี่ยวข้องบางบางคนที่
    ได้รับการอบรม  และมีความเข้าใจเนื้อหาอบรมเพียงบางส่วน และมีแผนรองรับบางส่วน
	 
[image: image117]มีการอบรม และผู้ที่เกี่ยวข้องได้รับการ
     อบรมทุกคนและมีความเข้าใจเนื้อหาการอบรมเป็นอย่างดี และมีแผนรองรับไว้บางส่วน
	 
[image: image118]ผู้เกี่ยวข้องได้รับการอบรมทุกคน มีความเข้าใจเนื้อหา
     การอบรมนั้นเป็นอย่างดี และมีแผนงานรองรับการอบรมนั้นอย่างสมบูรณ์แล้ว
     
	

	6. การประเมินความสำเร็จของโครงการและจัดทำมาตรฐานทางด้านการยศาสตร์
	

	6
	1
	มีการประเมินโครงการ หรือกิจกรรมทางด้านการยศาสตร์ประจำปีอย่างเป็นทางการ
	 
[image: image119]ไม่มีการประเมินโครงการ ประจำปีอย่าง
      เป็นทางการ
	 
[image: image120]มีแผนการประเมิน แต่ไม่ทำตาม
      แผนการ
	 
[image: image121]มีการประเมิน แต่ไม่มีการนำผลของการ
     ประเมินไปวิเคราะห์ต่อ
	 
[image: image122]มีการประเมิน และมีการวิเคราะห์ผล
     บางส่วน
	 
[image: image123]มีการประเมิน และมีการวิเคราะห์ผลนั้น
     อย่าง สมบูรณ์แล้ว
    
	

	
	2
	มีตัวชี้วัดที่เป็นผลในการวัดผลที่ได้จากการดำเนินโครงการหรือกิจกรรมด้านการยศาสตร์ 
	 
[image: image124]ไม่มีการวัดผลด้วยตัวชี้วัดที่เป็นผล
	 
[image: image125]
	 
[image: image126]มีการวัดด้วยผลด้วยตัวชี้วัดที่เป็นผล แต่
     ทำการวัดผลเพียงบางส่วน
	 
[image: image127]
	 
[image: image128]มีการวัดด้วยผลด้วยตัวชี้วัดที่เป็นผล และ
    ทำการวัดผลทุกส่วนอย่างสมบูรณ์แล้ว
    
	

	
	3
	มีตัวชี้วัดที่เป็นเหตุ ในการวัดผลที่ได้จากการดำเนินโครงการหรือกิจกรรมด้านการยศาสตร์
	 
[image: image129]ไม่มีการวัดผลด้วยตัวชี้วัดที่เป็นเหตุ
	 
[image: image130]
	
[image: image131] มีการวัดผลด้วยตัวชี้วัดที่เป็นเหตุ แต่ทำ
     การวัดผลเพียงบางส่วน
	 
[image: image132]
	 
[image: image133]มีการวัดด้วยผลด้วยตัวชี้วัดที่เป็นเหตุ และทำ         
     การวัดผลทุกส่วนอย่างสมบูรณ์แล้ว
	

	
	4
	ทำการทบทวนว่ากิจกรรมหรือโครงการส่วนใหญ่ที่ดำเนินการไป ทำให้ลดปัจจัยเสี่ยงทาง การยศาสตร์ และมีประสิทธิผล อย่างต่อเนื่อง
	 
[image: image134] มีการทบทวนกิจกรรมน้อยกว่า 20% 
      ของกิจกรรมที่ได้ดำเนินการไป
	 
[image: image135] มีการทบทวนกิจกรรม 30% - 40% 
      ของกิจกรรมที่ได้ดำเนินการไป
	 
[image: image136] มีการทบทวนกิจกรรม 50% - 60% 
      ของกิจกรรมที่ได้ดำเนินการไป
	 
[image: image137] มีการทบทวนกิจกรรม 70% - 80%ของ
      กิจกรรมที่ได้ดำเนินการไป
	 
[image: image138] มีการทบทวนกิจกรรม มากกว่า 90% ของ
      กิจกรรมที่ได้ดำเนินการไป
	

	
	5
	มีการจัดทำคู่มือเพื่อเป็นมาตรฐานในการทำงานหรือการออกแบบต่างๆ ในโครงการหรือกิจกรรมด้านการยศาสตร์ที่ประสบความสำเร็จ 
	 
[image: image139] ไม่มีการจัดทำคู่มือ
	 
[image: image140]มีคู่มือ คนส่วนใหญ่ไม่รู้ และคู่มือมี
     เนื้อหาที่เข้าใจยาก และไม่มีการนำไปใช้จริง
	 
[image: image141] มีคู่มือ รู้ไม่ทุกคน และเข้าใจเนื้อหาของ
     คู่มือเพียงบางส่วน มีการนำไปใช้จริงบ้าง
	 
[image: image142] มีคู่มือ ทุกคนรู้ และเข้าใจ แต่ไม่มีการ
     นำไปใช้จริง
	 
[image: image143] มีการจัดทำคู่มือ ทุกคนเข้าใจ และนำไปใช้  
      จริง แล้วประสบความสำเร็จ
	

	7. การสื่อสาร และการปรับปรุงการดำเนินการด้านการยศาสตร์อย่างต่อเนื่อง
	

	7
	1
	มีการสื่อสารผลการดำเนินการทางการยศาสตร์ประจำปี ให้พนักงานทราบ
	 
[image: image144]ไม่มีการสื่อสารสรุปผลการดำเนินงานให้
     พนักงานทราบ
	 
[image: image145]มีการสื่อสาร แต่คนส่วนใหญ่ไม่รู้
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[image: image147]มีการสื่อสาร คนส่วนใหญ่รู้
	 
[image: image148]มีการสื่อสาร ทุกคนรู้
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	มีการสื่อสารลำดับความสำคัญในการแก้ปัญหา ให้พนักงานทราบ เพื่อดำเนินการปรับปรุง  (ข้อ 4.2)
	 
[image: image149]ไม่มีการสื่อสารลำดับความสำคัญในการ
      แก้ปัญหา 
	 
[image: image150]มีการสื่อสาร แต่คนส่วนใหญ่ไม่รู้
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[image: image152]มีการสื่อสาร คนส่วนใหญ่รู้
	 
[image: image153]มีการสื่อสาร ทุกคนรู้ 
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	มีการประชาสัมพันธ์ถึงโครงการที่มีความสำเร็จ และผู้ที่มีส่วนร่วมในการดำเนินงานทางการยศาสตร์ และดำเนินการเพื่อปรุงปรุง (ข้อ 4.2)
	 
[image: image154]ไม่มีการประชาสัมพันธ์
	 
[image: image155]มีการประชาสัมพันธ์ แต่คนส่วนใหญ่
    ไม่รู้
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[image: image157]มีการสื่อสาร คนส่วนใหญ่รู้
	 
[image: image158]มีการประชาสัมพันธ์ ทุกคนรู้
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	มีการสื่อสารถึงผลการดำเนินงานที่ยังไม่ประสบผลสำเร็จตามแผน และแนวทางในการแก้ปัญหาที่จะดำเนินการต่อไป
	 
[image: image159]ไม่มีการสื่อสาร
	 
[image: image160]มีการสื่อสาร แต่คนส่วนใหญ่ไม่รู้ และ
     ไม่แผนงานในการแก้ไข
	 
[image: image161]มีการสื่อสาร รู้ไม่ทุกคน และมีแผนงาน
     เพียงบางส่วน
	 
[image: image162]มีการสื่อสาร ทุกคนรู้ แต่ไม่มีแผนงานใด
     ที่เกี่ยวข้อง
	 
[image: image163]มีการสื่อสาร ทุกคนรู้ และมีแผนงานรองรับการ  
     แก้ไขอย่างสมบูรณ์แล้ว
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	มีการจัดทำเอกสารเพื่อประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข่าวสารและความรู้ด้านการยศาสตร์ประจำเดือน
	 
[image: image164]ไม่มีการจัดทำจดหมายข่าว หรือวารสาร
	 
[image: image165]มีการจัดทำจดหมายข่าว หรือวารสาร
    เป็นครั้งคราว คนส่วนใหญ่ไม่รู้
	 
[image: image166]มีการจัดทำจดหมายข่าว หรือวารสาร
     ประจำเดือน แต่รู้ไม่ทุกคน 
	 
[image: image167]มีการจัดทำจดหมายข่าว หรือวารสาร
     ประจำเดือน คนส่วนใหญ่รู้
	 
[image: image168]มีการจัดทำจดหมายข่าว หรือวารสาร
     ประจำเดือน ทุกคนรู้
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